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 طبيعة الشائعات  

 وإستراتيجية مكافحتها

  

  إعداد

  دنتورة

 داييا لددي عبد ايػني 

 الإدارية رئيط ايٓيابة
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j 

يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آَمَنُوا إِنِ جَاءَكُمِ فَاسِقْ بِنَبَأٍ فَتَبَيَّنُوا أَنِ )

 (ا فَعَلِتُمِ نَادِمِيَنتُصِيبُوا قَوِمّا بِجَهَالَةٍ فَتُصِبِحُوا عَلَى مَ

 صدق الله العظيم
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 َكدَـــة ايبشح
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 المكدَة
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 ايفصٌ الأوٍ

 َاٖية ايغائعات

 أْواعٗا( –أصبابٗا  –عواٌَ اْتغارٖا  –َعاييرٖا  –خصائٗا  –)تعزيفٗا 
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 وٍالأالمبشح 

 تعزيف ايغائعة وخصائصٗا وَعاييرٖا
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 المطًب الأوٍ

 تعزيف ايغائعة

 ايتعزيف ايًفعي:أولًا: 

تعزيفات الاصطلاسية:ثاْيًا: اي
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 جاْيالمطًب اي

 خصائص ايغائعات

 الميٌ إلى تصديكٗا: -1

 صزعة الاْتغار وصٗوية ايتداوٍ: -2

 قد تحتٌُ ايصدم وايهذب في إٓ واسد: -3

 صعوبة تعكب ايغائعة وايتأند َٔ َصدرٖا: -4

 

 تػير َضُوٕ ولذتوى ايغائعة: -5

 يٓة:ارتباط ايغائعة بأسداخ َع -6

 لا تعتُد عًى وصيًة َعيٓة: -7
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 سيش الاٖتُاّ بٗا َؤقت: -8

 ايغائعة تتضِ بايتٓاقض: -9

 لابد إٔ يهتٓفٗا ايػُوض: -11
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 المطًب ايجاْي

 َعايير ايغائعات وَزاسٌ اْتغارٖا
 أولًا: َعايير ايغائعات:

 المعيار ايشَني: -أ

 المعيار الموضوعي: -ب

 المعيار ايٓفضي: -ز

 ثاْيًا: َزاسٌ اْتغار ايغائعة:

 َزسًة ولادة ايغائعة: -1

 َزسًة المػاَزة والمجاسفة: -2

Messenger

Interpreter

Skeptics

Decision

                                                           

Ian Roberston: Sociology, 2ed, (New York: Worth Publishers, 1981), P. 567. 
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 ئعةَزسًة َوت ايغا -3

 ضوية:ايت -أ

 الإبزاس: -ب

 الإصاغة: -دـ
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 ايجاْيالمبشح 

 عواٌَ اْتغار ايغائعة وأصبابٗا وأْواعٗا
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 المطًب الأوٍ

 عواٌَ اْتغار ايغائعات 

 دعاية ايهلاَية:اي -1

 ايدعاية ايفهاٖية: -2

 عائعات الإْترْت: -3
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 ايبريد الإيهتروْي ورصائٌ الهاتف الجواٍ: -4

(SMS)(MMS)(What’s up)

 الأَجاٍ ايغعبية: -5

 ايزصِ ايهاريهاتيري: -6

 المٓغورات: -7
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 فبرنة ايصور بايتكٓيات الحديجة )ايفوتوعوب(: -8

 نتب ايضير ايذاتية: -9

 أساديح ايٓاظ: -11
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 المطًب ايجاْي

 اْتغار ايغائعات  أصباب
 ايػُوض: -1

 ايفضوٍ وسب الاصتطلاع: -2

 سب ايغٗزة وتضًيط الأضواء: -3

 الحكد وايهزاٖية: -4

 ايفزاغ: -5
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 الميٌ إلى تصديل ايغائعة: -6

 ايتٓفيط:  -7
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 المطًب ايجايح

 أْواع ايغائعات 

 عائعات ساسفة: -1

 ايغائعة ايضزيعة )ايطائزة(: -2

 عائعة الخوف: -3

 سالمة:عائعات  -4

 عائعة ايتوقع والحدظ: -5

 عائعات ٖادفة لإسداخ فتٓة أو اْفصاٍ: -6

 عائعة ايهزاٖية: -7

 عائعة غاَضة: -8
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 ايغائعات الهذوَية: -9

 عائعة ايتبريز: -11

 عائعات وُٖية: -11

 عائعة الإصكاط: -12

 ايغائعة الاصتطلاعية: -13

                                                           

http://drsabrikhalil.wordpress.com

http://drsabrikhalil.wordpress.com 
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 ايفصٌ ايجاْي

 أثز ايغائعات وطبيعتٗا ايكاْوْية وإصتراتيذية َوادٗتٗا
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 المبشح الأوٍ

 والأَٔ ايوطني أثز ايغائعات عًى ايزاي ايعاّ
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 المطًب الأوٍ

 أثز ايغائعات عًى ايزأي ايعاّ

 َفٗوّ ايزأي ايعاّ:

 َزاسٌ تأثير ايغائعات عًى ايزأي ايعاّ:

عًى قياّ ساية ايغػب:أولًا: ايغائعات ايضابكة 
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ثاْيًا: َزسًة ايتٗديد:

ثايجًا: َزسًة سدوخ ايغػب:
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 جاْيطًب ايالم

 أثز ايغائعات عًى الأَٔ ايوطني

 أولًا: بًبًة ايزأي ايعاّ وايتغهيو في أدٗشة ايدوية:

 ْيًا: تعطٌ عذًة الإْتاز:ثا

 إثارة ايفتٓة في المجتُع:ثايجًا: 

 

 رابعًا: إرباى صٓاع ايكزار:

 خاَضًا: تغتيت المجتُع:

 صادصًا: ايتأثير عًى قزارات ايدوية:
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 المبشح ايجاْي

 ايطبيعة ايكاْوْية يًغائعات



26 
 

 المطًب الأوٍ

 ايغائعات َٔ دزائِ أَٔ ايدوية

 دزيمة ايغائعة:في أولًا: إدزاءات ايتشكيل 

 ثاْيًا: عكوبة دزيمة ايغائعة:
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 المطًب ايجاْي

 دزائِ ايغائعات في ايكاْوٕ ايدويي

                                                           

www.soutalomma.com  

http://www.soutalomma.com/
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 المطًب ايجايح

 ايغائعات دزائِ تعبيرية
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 ايجايحالمبشح 

 إصتراتيذية َوادٗة ايغائعات



31 
 

 المطًب الأوٍ

 أصاييب َكاوَة ايغائعات

 ايتغهيو في َصدر ايغائعة: -1

 ايتذاٌٖ: -2

 أصًوب ايغائعة المضادة: -3

 ْغز الحكائل والمعًوَات: -4
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 طًب ايجاْيالم

 ايتصدي يًغائعات أَٓيًا

 :ٖٓاى ثلاخ َزاسٌ يًتصدي يًغائعات َٔ ايٓاسية الأَٓية

 أولًا: َزسًة قبٌ ظٗور ايغائعة:

 

 

 

  

 

  

  

  

  

 

 

  

  

  

 

 ثاْيًا: َزسًة رواز ايغائعة:
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 ثايجًا: َزسًة َا بعد َعالجة ايغائعة:
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 المطًب ايجايح

 ايتصدي يًغائعات إعلاَيًا

                                                           

www.ahram.org.eg  

http://m.elwatannews.com  
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 ايبشح خاتمة
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  اتمة الخ

 الحُد لله رب ايعالمين ، وايصلاة وايضلاّ عًى رصٌ الله أجمعين 

  دـــــوبع

 أولًا : ايٓتائر :

 

 

  

  

  

 

 

  

 

 

  

  

  

 ثاْيًا : ايتوصيات :
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 تم بعون الله



38 
 

 

 

 

 قائُة المزادع 



39 
 

  زادع قائُة الم

 أولًا : ايكزإٓ ايهزيِ .

 يهتب المتخصصة:ثاْيًا : ا

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثايجًا : ايزصائٌ ايعًُية:

 

 

 

 
  

 

 رابعًا : المزادع الأدٓبية:

- Ian Roberston: Sociology, 2ed, (New York: Worth Publishers, 1981. 

 خاَضًا : ايهتب الأدٓبية المترجمة:
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 صادصًا: المكالات:

 

 
 

 

 صابعًا: المواقع الإيهتروْية : 

 http://drsabrikhalil.wordpress.com   
 www.soutalomma.com 
         www.ahram.org.eg  
            https://elwatannews.com             

 

http://drsabrikhalil.wordpress.com/
http://www.soutalomma.com/
http://www.ahram.org.eg/
https://elwatannews.com/


41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ايفٗزظ
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 ايفٗـــزظ :

 ايصفشة الموضــــــــــــــوع

 المكدَة

 –َعاييرٖا  –خصائصٗا  –ايفصٌ الأوٍ: َاٖية ايغائعات )تعزيفٗا 

أصبابٗا  –عواٌَ اْتغارٖا  –َزاسٌ اْتغارٖا 

 أْواعٗا( –

ايفصٌ ايجاْي : أثز ايغائعات وطبيعتٗا ايكاْوْية وإصتراتيذية 

 َوادٗتٗا
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 الخاتمة

 قائُة المزادع 

 ايفٗزظ


